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1. Qualitatsmonitoring und Berichtswesen

Bitte stellen Sie bilanzierend dar, welche Ziele im zurtickliegenden Berichtszeitraum als er-
reicht angesehen werden, welche Zielsetzungen weiter bestehen und welche ggf. zwischenzeit-
lich verworfen bzw. fur die kommenden Jahre neu aufgenommen wurden. Nehmen Sie dabei

auch zu den folgenden Aspekten Stellung:

1.1 Welche Ziele wurden erreicht? Welche Ziele wurden nicht erreicht? Warum wurden

diese Ziele nicht erreicht?

. Zentral

Es wurden im Berichtszeitraum alle vorgesehenen MalRnahmen erfolgreich umgesetzt. Diese

fiihrten zu den erhofften Verbesserungen der Lehr- und Studiumsqualitat. Der Erfolg der bis-

herigen MalRnahmen bekréftigt die Bergische Universitat darin, den entwickelten Zielkatalog
sowie die daraus abgeleiteten MalRnahmen auch fur den néchsten Berichtszeitraum fortzu-
schreiben. U.a. wurden folgende MalRnahmen umgesetzt:

- Der Service des Dezernates fur Studium, Lehre und Qualitdtsmanagement im Bereich des
Qualitatsmanagements (studentische Beratungsangebote, Leitung und Koordination des
Netzwerks der Qualitatsbeauftragten, Evaluation, Studierenden- und Absolventenbefragun-
gen sowie Lehrveranstaltungsevaluation) wurde fortgefiihrt. Damit wurden die angestreb-
ten Verbesserungen im Bereich der Beratung, Studienorganisation und des Qualitatsmana-
gements in Studium und Lehre erreicht.

- Das Netzwerk ,Qualitét in Studium und Lehre® mit den Qualitatsbeauftragten in den Fakul-
taten und im Uniservice Qualitat in Studium und Lehre wurde fortgefiihrt und weiter pro-
fessionalisiert.

- Zusétzliches Lernmaterial (z.B. E-Books, Software fur Studierende) wurde weiterhin zur
Verfugung gestellt, allerdings weiterhin in geringerem Umfang als zu den Zeiten der Stu-
dienbeitrage. Grund sind die im Vergleich zu den Studienbeitrdgen deutlich geringeren
Qualitatsverbesserungsmittel.

- Die verlangerten Offnungszeiten der Bibliothek wurden beibehalten.

- Die zentralen Serviceangebote zur Verbesserung der Studienorganisation und -information
sowie des Campusmanagements wurden weiter verbessert.

- Die Verbesserung der Ausstattung von Horsalen und Seminarraumen wurde fortgefuhrt.

- Schaffung von studentischen Arbeitsplatzen beim Zentrum fur Informations- und Medien-

verarbeitung.



- Die Einrichtung des Netzwerks Digitalisierung in der Lehre wurde begonnen.

. Dezentral

Fakultat fir Geistes- und Kulturwissenschaften

Die fur den Berichtszeitraum geplanten Malinahmen konnten erfolgreich umgesetzt werden.
Wie bereits in den vorherigen Jahren wurde der gro3te Anteil zur Verbesserung der Betreu-
ungsrelation und Erweiterung des Lehrangebots eingesetzt, indem wissenschaftliches Personal
weiterbeschéaftigt und zahlreiche Lehrauftrage vergeben wurden. Eine deutliche Verbesserung
der Betreuung der Studierenden konnte darlber hinaus durch den Einsatz von weiteren Tutorien
in allen Fachern als studienbegleitende MalRnahmen erzielt werden. Zudem dienten einige Gast-
vortradge und Exkursionen der Verknupfung von Studium und Forschung bzw. Studium und
Praxis. Die im vorherigen Berichtszeitraum begonnene Verbesserung der Infrastruktur der Fa-
kultat konnte weiter ausgebaut werden, so dass nun alle 18 von der Fakultat verwalteten Rdume
renoviert und mit neuem Mobiliar ausgestattet sind. Der CIP-Raum der Fakultat konnte um
zwei weitere studentische Computer-Arbeitsplatze auf insgesamt 22 Arbeitsplatze ausgebaut
werden und hat nun vier Stunden langer — insgesamt 36 Stunden in der Woche — gedffnet.
Zusatzlich wurde die Anzahl an verleihbaren Notebooks und Beamern erhéht. Zusammenfas-
send ist festzuhalten, dass alle geplanten Ziele erreicht wurden und zur weiteren Verbesserung
der Lehr- und Studienqualitét beitrugen.

Fakultat fir Human- und Sozialwissenschaften

Folgende Aspekte sind besonders herauszustellen:

- Die Fakultét hat 2008 ein kooperatives System der akademischen und studentischen Studi-
enberatung eingefuhrt, dass seit der Einfihrung der QV-Mittel aus diesen finanziell unter-
stutzt wird. Dies erfolgte auch im Berichtszeitraum 2016/2017.

- Die Fakultat hat 2012 Studiengangsleitungen fur jeden Studiengang auf der Ebene der Fa-
cher bzw. Studiengéange eingefuhrt. Hierdurch sind fir die Studierenden konkret kompe-
tente Ansprechpartner fiir ,,ihren* Studiengang vorhanden, so dass Fragen und Probleme
auf dieser Ebene auch im Berichtszeitraum geklart und geldst werden konnten.

- Innerhalb der Fakultat konnte durch die Einstellung von wissenschaftlichen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern sowie die Bezuschussung des Zentralen Tutorien-Programms der
BUW jeweils aus Qualitatsverbesserungsmitteln eine Verbesserung der Lehre und in den
Studienbedingen realisiert werden. Dazu gehort auch die Finanzierung der studentischen

Studienberatung (s.0.). Weiterhin erhalten alle F&cher einen indikatorisierten Anteil aus den
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Qualitatsverbesserungsmitteln, wodurch ihre Autonomie erhoht ist und zielgerichtet fach-
und studiengangsspezifische Investitionen moglich waren. Leider zeigt sich in vielen dieser
Investitionen, dass hier vielfach Bedurfnis in Studium und Lehre abgedeckt werden, deren

dauerhafte Absicherung durch das Studiumsqualitatsgesetz nicht gesichert ist.

Fakultat fir Wirtschaftswissenschaft

Das im Rahmen des Bologna Checks 2015 und im Nachgang kontinuierlich eingegangene

Feedback von Studierenden diente als Grundlage zur Formulierung von Qualitatszielen durch

die dezentrale Qualitatsverbesserungskommission der Fakultat fur Wirtschaftswissenschatft.

Die Umsetzung bis Ende 2017 erstreckte sich im Wesentlichen auf die folgenden Punkte:

Neu geschaffene und individuell zu belegende ,,Study Abroad* Module in den verschiede-
nen Vertiefungsbereichen (BWL, VWL, Recht und Methoden, Erganzende Wissenschaften
und Wirtschaftssprachen) vereinfachen den Prozess der Anrechnung von im Ausland er-
brachten Studienleistungen. Dies erhoht die Mobilitat der Studierenden und steigert den
Grad der internationalen Ausrichtung aller wirtschaftswissenschaftlichen Studiengéange.

Es wurden verschiedene Verbesserungen zu Priifungsmodalitaten und Studienorganisation
umgesetzt.

Zur inhaltlichen Erweiterung des Masters Sustainability Management wurde die Entwick-
lung eines neuen Moduls (,,betriebswirtschaftliche Aspekte des Sustainability Manage-
ments*) angesto3en, welches in 2018 erstmals angeboten werden soll.

Das Beratungsangebot des Student Services der Fakultéat fir Wirtschaftswissenschaft um-
fasst weiterhin mindestens vier Stunden (seit Ende 2017/Anfang 2018: 6 Stunden) pro Wo-
che und kann somit kontinuierlich aufrechterhalten werden. Dabei entfallen jeweils zwei
Stunden auf die allgemeine Studienfachberatung und die Beratung zur Masterbewerbung.
Weitere zwei Stunden werden durch das Zentrum fur Auslandskontakte abgedeckt, deren
Beratung die Mobilitat der Studierenden fordern soll. Zudem werden telefonische Sprech-
stunden angeboten.

Die Ausstattung der Raume, die die Fakultat regelméaBig fir Lehrveranstaltungen nutzt,
wurde nach Bedarf durch neue Bestuhlung und technische Ausstattung oder Whiteboards
verbessert.

Lehrauftrage (insbesondere an Vertreterinnen und Vertreter der Praxis) wurden erneut be-
setzt und neue Professuren geschaffen, um inhaltliche Profillinien zu vertiefen und auszu-

bauen.



- Tutorien wurden weiterhin eingesetzt um Wissen aus Vorlesungen und Ubungen zu vertie-

fen.

Fakultat fur Mathematik und Naturwissenschaften

Im Berichtszeitraum wurden die Qualitatsverbesserungsmittel innerhalb der Fakultéat fur Ma-
thematik und Naturwissenschaften im Schwerpunkt fiir folgende MalRnahmen eingesetzt:
1. Verbesserung der Studieneingangsphase

2. Verstetigung der bisher erreichten Erfolge

zu l.

- Die Vorkenntnisse der Erstsemester in dem gewahlten Studienfach zeigen eine zunehmend
weitere Streuung, was besonders fiir Fertigkeiten im Bereich der Mathematik und der ex-
perimentellen Naturwissenschaften zutrifft. Um auch Studienanfangern ohne wesentliche
Vorkenntnisse den erfolgreichen Einstieg in das Studium zu ermdglichen, wurden hier —
neben den bereits bestehenden Vorkursen in Mathematik — und den bereits bestehenden
Tutorien weitere zusatzliche Tutorien speziell flr diese Gruppe der Studienanfanger einge-
richtet. Ziel dieser neuen Tutorien ist die Erarbeitung, Vertiefung und Verfestigung des fur
das Studium erforderlichen Basiswissens. So konnte es erreicht werden, dass die unter-
schiedlichen Kenntnisstande zum Studienanfang im Verlauf des ersten Semesters ausgegli-
chen werden konnten, ohne das Niveau in der Studieneingangs-Phase abzusenken.

- Im Bereich der experimentellen Naturwissenschaften wurde bei der Betreuung in den Prak-
tika (Schwerpunkt Studienanfang und Grundstudium) durch weitere Schaffung von Perso-
nalstellen das Betreuungsverhaltnis verbessert und somit VVerbesserungspotentiale gehoben.
In Absprache mit der dezentralen Qualitatsverbesserungskommission sollen diese Maf3nah-

men auch in Zukunft weitergefuhrt werden.

zu 2.

Die bisher getroffenen und auch bewahrten MalRnahmen wurden in Absprache mit der dezent-
ralen Qualitatsverbesserungskommission der Fakultat weitergefihrt. Dieses betrifft in der Stu-
dieneingangs-Phase die Verbesserung des Betreuungsverhaltnisses Studierende / Lehrende, um
die unterschiedlichen Wissensstande (s.0.) zu egalisieren und um den Lernerfolg im Bereich
der Praktika weiter zu steigern. Im Verlauf des Studiums wurden durch die bereitgestellten

Mittel bewdhrte zusatzlichen Lehrangebote aufrechterhalten.



Fakultat fur Architektur und Bauingenieurwesen

Verbesserung der Raumsituation

Im Rahmen des Neubaus des Geb&dudekomplexes HC konnten Erweiterungen der studentischen
Arbeitsplatze finanziert werden. Die neue Mensa wurde so gestaltet, dass sie auerhalb der
Essenszeiten als Lernraum genutzt werden kann. Auch auf technischer Ebene konnte die Aus-
stattung studentischer Labore verbessert und ergénzt werden, z.B. in der Digitalen Modellbau-
werkstatt, im BIM-Labor (Building Information Modeling) sowie im Cyber-Labor (Virtuell
Reality).

Informations-Erweiterung der Websites

Um eine bessere Kommunikation zu erméglichen, wurden die Informationen auf den Websites
der Fakultit erweitert. Man findet dort nun Wissenswertes zur ,,Qualitdtsinitiative ,Studium
und Lehre‘, dem Programm ,,OUTGOING Erasmus und Studienaustausch®, zur ,,ZSB — Trai-
ningsangebote fiir Studium und Beruf* sowie zum ,,SCHREIBWISSEN TO GO*.

Verbesserung der Studienbedingungen

Architektur:

Zielsetzung ist es, die Studienbedingungen weiterhin zu verbessern. Aufgrund dessen wurde
ein kollisionsfreier semesterubergreifender Prifungsplan erarbeitet. Zu Beginn jeden Semesters
wird nun eine ausfihrliche und lehrstuhliibergreifende Informationsveranstaltung zu den Inhal-
ten der Wahlfacher und Entwurfsthemen organisiert, um allen Studierenden im anschlieRenden
Wabhlverfahren die Belegung ihrer gewiinschten Facherkombination erméglichen zu kénnen. In
den Fachern Grundlagen des Entwerfens und Grundlagen der Baukonstruktion konnten die Ent-
wurfskorrekturen durch den Einsatz zusétzlicher Wissenschaftlicher Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter erweitert und die Qualitat der Entwurfsergebnisse verbessert werden. Gleiches gilt flr
den individuellen kiinstlerischen Einzelunterricht durch Lehrbeauftragte und Wissenschaftliche
Hilfskréfte.

Zur Intensivierung der Kommunikation zwischen Lehrenden und Studierenden gibt es auf der
Architekturwebsite die Ankiindigung der ,,ArchNews*, welche erste Informationen zu den
Lehr- und Forschungsgebieten zum Wintersemesterstart beinhalten. Auf der Arbeitsplattform
,,Moodle* findet man allgemeine Informationen fur Studierende des Studiengangs Architektur,
unter anderem feststehende Termine im Winter- und Sommersemester zur Studienorganisation,
Ankiindigungen von Ausstellungen, Vortragen und Symposien, die Datenbank ,,Building Ty-

pes Online* sowie einen digitalen Zugriff auf die ,,DETAIL inspiration®.



Bauingenieurwesen:

Zielsetzung ist es, die Studienbedingungen weiterhin zu verbessern. Ein tiberschneidungsfreier
Stundenplan ist schon langer gewahrleistet und wird fortgefihrt. Am Tag des Studiums
(12.07.2018) wird eine Gespréachsrunde mit den Studierenden des Bauingenieurwesens und des
Verkehrswirtschaftsingenieurwesens stattfinden, um die aktuelle Studiensituation aus Sicht der
Studierenden besser bewerten zu konnen. Die erfolgreichen Exkursionen zu Bauprojekten zur

Verbesserung des Praxisbezugs wurden fortgefuhrt.

Vorbereitung auf Reakkreditierung

Architektur:

Um die Winsche der Studierenden berticksichtigen zu kénnen, wurden die Veranstaltungen
,,Architekturarena“ und ,,Zufrieden mit dem Studium® durch die Qualitatsbeauftragten organi-
siert. In diesen wurde unter anderem die Analyse der Ergebnisse der Eingangsbefragung und
der Verlaufsbefragung durchgefihrt. Im Anschluss wurde tber eine Verbesserung der Studien-
struktur zur Vereinbarkeit von Studium und Jobs diskutiert. Des Weiteren wurden Vorschlége
der Studierenden zur Vorbereitung der Reakkreditierung gesammelt. Die bereits erzielten und
zuvor genannten Fortschritte zur Verbesserung der Studienbedingungen sollen einflieRen, es

wird angestrebt diese weiterhin zu verbessern.

Bauingenieurwesen:

Im Zusammenhang mit der Reakkreditierung wurden unter Moderation der Qualitatsbeauftrag-
ten verschiedene Verbesserungen diskutiert und in das neue Studienprogramm ubernommen.
Das Konzept der Wahlmodule wurde umgestellt, die Anzahl der Priifungen wurde reduziert und

der Workload wurde besser verteilt.

Fakultét fiir Elektrotechnik, Informationstechnik und Medientechnik

Erreichte Ziele:

- Das Lehrangebot im Wabhlpflichtbereich wurde durch Lehrauftrage insbesondere von Ver-
tretern der beruflichen Praxis erweitert.

- Die etablierten Strukturen zur Qualitatssicherung in der Lehre wurden langfristig gesichert.
In diesem Zusammenhang ist insbesondere das QSL-Team der Fakultit zu nennen.

- Zusétzliche Aufgaben in Zusammenhang mit Evaluierung und Dokumentation verschiede-

ner Prozesse zur Verbesserung der Qualitat der Lehre wurden finanziert.



Nicht erreichte Ziele:
- Das Ziel, durch Einsatz von Qualitatsverbesserungsmitteln innovative neue Lehrkonzepte zu

fordern, wird weiterhin angestrebt.

Fakultat fir Maschinenbau und Sicherheitstechnik

Verbesserung des Nutzungsverhaltens der Lehrevaluation durch die Lehrenden
Die Implementierung einer FAQ auf der Fakultatshomepage hat sich gut bewéhrt. Dadurch
verfiigen die Lehrenden Uber bessere Mdglichkeiten der Selbstreflexion. Darlber hinaus stehen

die QSL-Mitarbeiter den Lehrenden bei Fragen weiterhin beratend zur Seite.

Mathematik-Repetitorien

Immer wieder stellen zahlreichende Lehrende fest, dass die mathematische Vorbildung bei ei-
nigen Studien-beginnenden defizitar ist. Daher wurden Mathematik-Repetitorien fur Bachelor-
und Master-Studierende angeboten, um die Studierenden gezielt auf die Mathematikklausuren

vorzubereiten. Das Angebot wird sehr gut wahrgenommen.

Chemietutorium fir Studierende der Sicherheitstechnik

Das Chemietutorium hat sich als ein signifikanter Baustein in der Lehre etabliert. Fir viele
Studierende ist dieses Tutorium eine notwendige Hilfeleistung, um die in den VVorlesungen ver-
mittelten Inhalte vertiefen und anwenden zu kdnnen. Dies ist besonders vor dem Hintergrund
der Umstellung von G9 auf G8 an Gymnasien von besonderer Relevanz, da die Vorbildung in
Chemie bei Studierenden oft defizitér ist. Das Tutorium erhoht die Chancen die Klausur zu

bestehen, was sich in einer hoheren Bestehensquote wiederspiegelt.

Mechaniktutorium
Zur Unterstutzung der Studierenden bei der Aufarbeitung von Vorlesungsinhalten und zur op-
timierten Klausurvorbereitung wurden zudem Tutorien zur Mechanikvorlesung eingerichtet.

Dieses Angebot wurde seitens der Studierenden sehr gut angenommen.

Computerarbeitsplatzen fur Studierende
Nach dem Umzug der Fakultat 7 in den Ersatzneubau stehen den Studierenden 25 Computer-
arbeitspléatze zur Verfigung. Die Computer sind mit entsprechender Hard- und Software aus-

gestattet, so dass Studierende beispielsweise aufwendige Simulationen durchfiihren kénnen.



Der Computerraum kann wahrend der regularen Offnungszeiten der Universitat jederzeit ge-

nutzt werden.

Open Ticket Request System

Die universitatsweite Einfihrung des OTRS-Ticketsystems hat sich sehr gut bewahrt. Es ge-
waéhrleistet eine zeitnahe Kommunikation mit den Studierenden, beispielsweise bei Anregun-
gen, Problemen und Beschwerden. Dariber hinaus dient das System zur Dokumentation des
Beschwerdemanagements. Tickets werden automatisch archiviert und kénnen bei Bedarf, zum
Beispiel zu Evaluationszwecken, von den Qualitatsbeauftragten abgerufen werden. Die Bear-
beitung samtlicher Anfragen erfolgt anonym und ausschlieBlich durch die Qualitatsheauftrag-
ten der entsprechenden Fakultét.

Verbesserung des Praxisbezugs

Wieder konnten durch die Qualitatsverbesserungsmittel zahlreiche Workshops, Tagungen,
Fachvortrage, Seminare und Exkursionen fiir die Studierenden angeboten werden. Dieses An-
gebot wurde von den Studierenden gut angenommen. Exemplarisch sind hier das ,,Sicherheits-
wissenschaftliche Kolloquium* sowie Exkursionen zum Braunkohletagebau oder zum Chemie-
park Dormagen hervorzuheben. Durch die Finanzierung zahlreicher externen Gastdozenten
konnte sowohl der Praxisbezug gesteigert als auch das Lehrangebot praxisbezogener gestaltet

werden.

Verbreiterung und Aufrechterhaltung des Lehrangebots

Dank diverser Lehrauftrdge konnte den Studierenden, auch im aktuellen Berichtszeitraum, ein
vielféltiges Lehrangebot offeriert werden.

Im Rahmen der Reakkreditierung wurde beispielsweise das Modul ,,Management und Betriebs-
wirtschaftslehre® aus dem Master- in den Bachelor-Studiengang Uberfiihrt. Dartiber hinaus
wurde das Lehrangebot fiir Masterstudierende um die Module ,,Arbeit in Gesellschaft und Or-
ganisation* und ,,Organisation, Compliance und Managementsysteme* ergénzt. Damit wurde
einer zentralen Forderung der Studierenden nach einer starkeren Einbeziehung der Betriebs-

wirtschaftslehre Rechnung getragen.

Kommunikation tiber Wusel und Moodle
Die starkere Verknupfung von Wusel und Moodle ist weiterhin eine zentrale Forderung seitens

vieler Studierender und konnte bis dato nicht vollumfanglich umgesetzt werden. Vor allem im
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Bereich der Laborangebote — Information Gber Inhalte, Anmeldemodalitéten und Leistungsan-
forderungen — kann und muss die Kommunikation zwischen Lehrenden und Studierenden wei-
ter optimiert werden. Ein erster Schritt wurde bereits umgesetzt, indem das Laborhandbuch auf
der Webseite der Sicherheitstechnik zum Download bereitgestellt wird.

Zusétzlich zum Ausbau der digitalen Kommunikationswege wurden im neuen Fakultatsge-

baude zentrale Flachen fur Aushange geschaffen.

Um die Digitalisierung der Lehre auch zukulnftig weiter zu férdern, wird an der Fakultét aus
Qualitatsverbesserungsmitteln eine Digitalisierungsstelle geschaffen. Ein Ziel ist es, beispiels-
weise durch die Vorkonfiguration allgemeiner Einstellungen und der Steigerung der Benutzer-
freundlichkeit von Moodle, langfristig eine hohere Akzeptanz und damit einhergehend eine
starkere Nutzung unter den Studierenden zu erreichen. Die Umsetzung ist flir den Zeitraum
2018/2019 geplant.

Fakultét fir Design und Kunst

Die Verteilung der Qualititsverbesserungsmittel der Fakultdt an die beiden Abteilungen ,In-
dustrial Design‘ und ,Kunst und Mediendesign‘ sowie innerhalb dieser an die Fachgruppen
Kunst sowie Mediendesign und Raumgestaltung erfolgte wie im vorigen Berichtszeitraum
durch den Dekan indikatorisiert unter Berticksichtigung der jeweiligen Belegungszahlen der
einzelnen Féacher und des Dienstleistungskoeffizienten.

Die indikatorisierte Weitergabe der Qualitatsverbesserungsmittel an die Abteilungen der Fa-

kultat unterlag auch in diesem Berichtszeitraum der VVorgabe, das Lehrangebot durch Lehrbe-

auftragte aus dem Berufsalltag zu erweitern, um den Bezug zu einer sich im stetigen Wandel
befindenden Praxis aufrechtzuerhalten, das Studium durch Tutorien an spezifischen Stellen des

Studienverlaufs zu starken sowie die Ausstattung der Ateliers, Studios und Werkstatten getreu

hochster beruflicher Standards auszustatten und fortlaufend zu aktualisieren. Diese Ziele wur-

den vor allem durch die folgenden MalRnahmen erreicht:

- Zusatzliches Personal in der Lehre: Das Einbringen erfolgreicher Vertreter der beruflichen
Praxis in der Lehre und in Form von regelmaRig stattfindenden Vortragsreihen und Work-
shops fordert den Austausch fachpraktischer Positionen im Hinblick auf aktuelle Entwick-
lungen.

- Studentische Hilfskrafte als Tutoren: Tutorien zur Begleitung der Studieneingangsphase un-

terstitzen in den verschiedenen Studiengéngen in je spezifischer Weise insbesondere Werk-



stattpraxis, programmtechnische Schulung und wissenschaftliches Arbeiten. Zugleich etab-
liert dies ein Qualitatssystem, das Anreize fur Studierende hinsichtlich Qualitat und Verant-
wortungsbewusstsein schafft.

Verbesserung der Infrastruktur: Die Ausstattung der Ateliers, Studios und Werkstatten dient
der gerade in gestalterischen und kinstlerischen Studiengangen elementaren Optimierung
des Selbststudiums.

Weitere MaRnahmen: Exkursionen etwa zu Museen, fachbezogenen Messen und Ausstel-
lungen tragen dazu bei, den Bezug zur wissenschaftlichen kulturellen oder beruflichen Pra-

xis zu fordern.

School of Education

An vielen Stellen ist es gelungen, das Lehrangebot und die Betreuung der Studierenden durch

die Qualitatsverbesserungsmittel entscheidend zu verbessern. Dies betrifft in erster Linie

die Reduktion der GruppengrolRRe, insbesondere in betreuungsintensiven Lehrveranstaltun-
gen (z.B. Begleitung von Praxisphasen im Lehramtsstudium, Veranstaltungen mit hohem
Praxisanteil, z.B. im Rahmen der Diagnostikausbildung, Begleitung und Betreuung studen-
tischer Forschungsprojekte)

die Realisierung von Unterstltzung der Dozent/innen bei der Erarbeitung von Lehrmateria-
lien, Ubungsaufgaben etc.

die Etablierung tutorieller Unterstiitzung der Studierenden (z.B. im Rahmen bildungswis-
senschaftlicher Vorlesungen im Bachelor oder im Rahmen einfiihrender Tutorien zu Beginn
des Master-Studiums)

die Einwerbung interessanter und qualitativ hochwertiger Lehrauftrage zur Erweiterung des
grundstandigen Lehrangebots und zur weiteren Erhéhung der Attraktivitat bildungswissen-
schaftlicher Lehrangebote

die Ausweitung des Angebots der Studienfachberatung

die Verbesserung der Ausstattung schulbezogener Testverfahren (Testothek in Kooperation
mit dem Fach Psychologie)

Die Aufbereitung von digitalen Lehr-Lernmedien (z.B. Einbindung von Video-Vorlesungen

in die grundstandige Lehre, Integration von Online-Voting-Tools in die Lehre)
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1.2 Wie erfolgt die Uberprifung und Aktualisierung der Zielsetzung zur Qualitatsverbes-

serung? Welche Rolle spielt das Qualitatsmonitoring in diesem Zusammenhang?

= Zentral

Der Ablauf der Uberpriifung und die Aktualisierung der Zielsetzungen zur Qualititsverbesse-
rung durch das Qualitdtsmonitoring ist in der Evaluationsordnung der Bergischen Universitat
festgelegt:

86 Ableitung und Uberpriifung von MaRnahmen

(1) Die Entwicklung der individuellen Lehrqualitét erfolgt in der Verantwortung der einzelnen
Lehrenden auf Grund der Riickmeldungen der Studierenden, der weiteren Reflexion der Eva-
luationsergebnisse, der Inanspruchnahme von Weiterbildungsangeboten sowie der Umsetzung

der gewonnenen Erkenntnisse in den konkreten Lehrsituationen.

(2) Die Raéte der Fakultaten, der Rat sowie der Gemeinsame Studienausschuss der School of
Education richten durch Wahl fir die Evaluation von Studiengangen zeitlich befristete Evalu-
ationskommissionen ein. Diese setzen sich zu gleichen Teilen aus jeweils mindestens 3 Vertre-
terinnen und Vertretern der am Studienangebot beteiligten Lehrkrafte (Hochschullehrerinnen
und Hochschullehrer, akademische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) und der Studierenden zu-
sammen. Abweichend hiervon kénnen die Ordnungen der Fakultaten bzw. der School of Edu-
cation vorsehen, dass die Aufgaben der Evaluationskommissionen durch die Qualitatsverbes-

serungskommissionen nach 8§ 4 Studiumsqualitatsgesetz wahrgenommen werden.

(3) Die Evaluationskommissionen erarbeiten VVorschlédge zur Weiterentwicklung von Studien-
angeboten als Reflexion der Befragungsauszéhlungen nach § 4 Abs. 2, der Kennzahlen, even-
tueller weiterer Befragungen und Untersuchungen und weiterer Anregungen und Stellungnah-
men der Lehrenden und Lernenden des jeweiligen Studienganges und machen diese Vor-
schlage den fur die Durchfiihrung der Evaluation nach § 3 Abs. 2 und Abs. 3 jeweils Zustandi-
gen zur Weiterleitung an die fur die Sicherung der Qualitat zustdndigen Organe und Gremien
zuganglich. Im Rahmen von Planungsgesprachen mit dem Rektorat werden die bereichsspezi-
fischen Planungen zur Entwicklung und Sicherung der Qualitat des Studiums mit den strategi-

schen Gesamtplanungen der Universitat abgestimmt und fixiert.

(4) Die Ergebnisse der Programmakkreditierung gehen im Sinne einer externen Evaluation in

die Weiterentwicklung der Qualitat von Studiengangen ein.
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Das Qualitatsmonitoring erlaubt es der zentralen Qualitatsverbesserungskommission daher,
zentral wie auch dezentral erreichte Qualitatsverbesserungen zu beobachten und im Hinblick
auf die Gesamtentwicklung zu bewerten. Die Kommission kann zentral durch ausgewahlte, in-

novative Projekte zur kontinuierlichen Qualitatsverbesserung anregen.

. Dezentral

Fakultét fiir Geistes- und Kulturwissenschaften

Das Dekanat fuhrt jedes Semester Lehrerhebungen durch und sichtet jahrlich die Berichte der
Fachprifungsausschisse.

Die dezentrale Qualitatsverbesserungskommission, die von den Qualitatsbeauftragten der Fa-
kultat unterstitzt wird, sichtet und Uberprift die im Berichtszeitraum vorgenommenen MaR-
nahmen und Ziele zur Qualitatsverbesserung in Studium und Lehre und gibt daraufhin gegebe-
nenfalls Anderungsvorschlage an den Dekan.

Eine auf Fakultitsebene eingesetzte Evaluationskommission, die paritatisch aus Lehrenden und
Studierenden besetzt ist, verfasst einen Qualitatsbericht. Grundlage dafr sind die zweijéhrlich
stattfindenden Studieneingangs- und Studienverlaufsbefragungen, die Absolventenbefragun-
gen, die Riickmeldungen der Fachschaftsvertreterinnen und -vertreter, die studentischen Riick-
meldungen tber eine E-Mail-Abfrage sowie lber einen eingerichteten Briefkasten, die Ruck-
meldungen aus den Gesprachsrunden mit den Studierenden am Tag des Studiums sowie ein
Abgleich mit dem vorherigen Qualitatsbericht. Der Bericht dient der Uberpriifung der Qualitit
in den einzelnen Studiengéngen und Teilstudiengangen der Fakultat. Im Vorfeld wird den Stu-
dierenden und den Lehrenden Gelegenheit geboten, Reformwiinsche an den bestehenden Stu-
diengéngen zu aullern, deren Umsetzung gegebenenfalls innerhalb der F&cher zur Feststellung
und Formulierung von Desideraten fiihrt.

Die funf Qualitatsbeauftragten der Fakultat und insbesondere der Qualitatsbeauftragte des De-
kanats mit dem Schwerpunkt Beschwerdemanagement beraten den Dekan und die beiden Pro-
dekane der Fakultat regelmaRig beztiglich der Umsetzung der Ziele zur Qualitatsverbesserung.
Auf Ebene der Facher finden zusatzlich Erstsemesterbefragungen und Eingangsbefragungen
statt, die bei Bedarf als weitere Anhaltspunkte der Qualitatsverbesserung gesichtet und ausge-
wertet werden.

Das Dekanat berat die MaRnahmen und Zielsetzungen mit dem Fakultétsrat und unterstitzt die
Fécher finanziell und logistisch bei der Umsetzung ihrer Manahmen und Ziele.
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Fakultat fir Human- und Sozialwissenschaften

In der Fakultat haben sich dezentrale und personliche Formen des Austauschs zur Qualitatsent-
wicklung (z.B. ,,Students Day* der Politikwissenschaft, ,,Jour Fixe* der Soziologie) sehr be-
waéhrt. Die informellen Verfahren der Sammlung von Informationen tber die Qualitat von Stu-
dium und Lehre in den Fachern sowie zwischen Dekanat, Fachern und Fachschaften zeigen im
Berichtszeitraum sehr gute Ergebnisse: Die Beteiligung der Studierenden an Fachsitzungen,
fachinterne Befragungen oder regelméaBigen Gespréche zwischen Studiengangsleitungen und
Studierenden sowie zwischen Dekanat und Fachschaften ist hoch. Die dezentrale Qualitatsver-
besserungskommission ist, als formales Gremium (vgl. § 4 Abs. 3), Giber die Verausgabung der
Qualitatsverbesserungsmittel informiert und wird - wie auch der vom Dekan vorgeschlagene
Haushaltsentwurf im Fakultatsrat - im Benehmen verabschiedet. Ebenfalls kann sich die de-
zentrale Qualitatsverbesserungskommission nach eigenem Ermessen an der Qualitatsentwick-
lung und der Formulierung von Zielen und der Prufung der Zielerreichung beteiligen. Im Be-
richtszeitraum hat die Kommission insbesondere die korrekte Verausgabung der Qualitatsver-
besserungsmittel bestatigt Die Anteile an Qualitatsverbesserungsmitteln, die den Fachern zur
Verfligung gestellt werden, werden im Zuge der Mittelfristplanung der Facher einer Uberprii-
fung der Mittelverwendung unterzogen. Fir den Teil der Qualitatsverbesserungsmittel, der flr
die studentische Studienberatung, fur die Einstellung von wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zur Sicherung der Qualitat in Studium und Lehre (QSL-Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter) und fir Tutorien eingesetzt wird, findet die unmittelbare Qualitatssteuerung durch
den Dekan bzw. den Studiendekan statt. Beide fuihren dazu direkte Gesprache mit den Mitar-
beiterinnen, Mitarbeitern und Studierenden und verschaffen sich so ein aktuelles Bild von der

Lage, um ggf. nachzusteuern.

Fakultat fir Wirtschaftswissenschaft

Regelmalig haben Studierende tber verschiedene Kanéle die Mdglichkeit — auch anonym —
Feedback zu den Studienbedingungen, der Priifungsorganisation und -dichte sowie weiteren
Gegebenheiten und Ablaufen an der Fakultat zu dufRern. Die Auswertung von Studierendenbe-
fragungen auf Fakultatsebene und von Seiten des Rektorats (Studieneingangs- und Studienver-
laufsbefragungen) ermdglicht es, kontinuierlich mogliche Qualitatsverbesserungsziele zu for-
mulieren. Das jeweilige Feedback soll dabei vorrangig auch weiterhin am uniweiten ,,Tag des
Studiums‘ mit Vertreterinnen und Vertretern der Fakultit sowie Studierenden diskutiert wer-

den. Daruber hinaus dient das Feedback der dezentralen Qualitatsverbesserungskommission
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dazu, neue Strategien und Projekte zur Qualitatsverbesserung innerhalb der Fakultat zu erar-
beiten.

Eine Uberpriifung der MaRnahmen erfolgte jeweils nach zwei Jahren durch die dezentrale Qua-
litdtsverbesserungskommission in VVorbereitung auf den anstehenden BolognaCheck.

Durch die enge Zusammenarbeit von Dekanat/QSL und Studierendenvertretung (Fachschafts-
rat) fand ein weiteres Qualitatsmonitoring statt. Regelmaiige Gespréachsrunden zwischen De-
kan und Fachschaftsrat sowie QSL und Fachschaftsrat forderten den Austausch zwischen Stu-
dierendenschaft und Leitung der Fakultat, um Probleme friihzeitig zu erkennen sowie Quali-

tatsverbesserungen anzustof3en.

Fakultét fir Mathematik und Naturwissenschaften

Die Uberpriifung der Ziele obliegt im Schwerpunkt der dezentralen Qualitatsverbesserungs-
kommission der Fakultat. In regelmaRigen Reviews im Rahmen der Arbeit der dezentralen Qua-
litatsverbesserungskommission wurde die Wirksamkeit der laufenden MaRnahmen sowie Ver-
besserungspotentiale besprochen und Mdglichkeiten zur Umsetzung und Verstetigung erarbei-
tet. Als Indikatoren flr die Wirksamkeit der betrachteten MalRnahmen dienten hier die Rlck-

meldungen der Studierenden:

. direkt an die Lehrenden
. an die fakultatsinternen Qualitatsbeauftragten
. und an die betreffenden Fachschaften

Die Evaluierungen der entsprechenden Lehrveranstaltungen wurden ebenfalls in anonymisier-
ter Form mit in die Beurteilung der Wirksamkeit einbezogen. Durch die verschiedenen Riick-
meldemechanismen konnten so die Wirksamkeiten auf den verschiedenen Ebenen evaluiert

werden.

Fakultét fir Architektur und Bauingenieurwesen

Die Uberpriifung erfolgte hauptsachlich durch die dezentrale Qualitatsverbesserungskommis-
sion, die etwa einmal im Quartal sowie bei Bedarf tagte oder sich zu Arbeitskonferenzen traf.
Die Aktualisierung der Zielsetzung erfolgte durch intensiven Austausch mit den Studierenden.
Die Qualitatsbeauftragten tibernenmen die Monitoringfunktion anhand der Sitzungsprotokolle

und unterstutzen bei der Umsetzung der Ziele.
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Fakultat fur Elektrotechnik, Informationstechnik und Medientechnik

Zielerreichung und Aktualisierung wird in erster Linie durch die Arbeit der Qualitatsverbesse-
rungskommission und einen regelméiigen BolognaCheck tberprift. Die Bewertung des Bo-
lognaChecks erfolgt liber die dezentrale Qualitatsverbesserungskommission.

Eingaben von studentischer Seite iber das Online Beschwerdemanagement System werden
durch das QSL-Team bearbeitet.

Fakultat fir Maschinenbau und Sicherheitstechnik

Die Uberpriifung der Zielsetzung zur Qualitatsverbesserung erfolgt hauptsachlich durch die de-
zentrale Qualitatsverbesserungskommission, die regelméafig ein Mal pro Quartal tagt. Der De-
kan sowie die beiden QSL-Beauftragten nehmen daran regelméRig teil, so dass die relevanten
Kommunikationswege innerhalb der Fakultat miteinander vernetzt sind. Studentische Belange
stehen dabei im Vordergrund. Die durch die Studierenden vorgetragenen Probleme, Fragen und
Verbesserungsvorschlédge werden in der Sitzung diskutiert und zur Lésung bzw. Kl&rung an die
entsprechenden Entscheidungstrager weitergeleitet. In der nichsten Sitzung werden die aktuel-
len Losungsstande konsequent aufgegriffen und ggf. zusétzliche Géste eingeladen (z.B. die
Vorsitzenden der Prifungskommissionen oder auch betroffene Lehrende). Prifungsergebnisse
und die Evaluierung der Lehrveranstaltungen werden als Indikatoren Uber die Erreichung der
gesteckten Ziele herangezogen. Die Aktualisierung der Zielsetzung erfolgt u.a. auf Grundlage
der Ergebnisse der fakultatsinternen Evaluationskommission und nach intensiven Austausch
mit den Studierenden. Die Qualitatsbeauftragten tbernehmen die Monitoringfunktion anhand
der Sitzungsprotokolle und unterstutzen bei der Umsetzung der Ziele in ihren jeweiligen Zu-
standigkeitsbereichen.

Fakultat fir Design und Kunst

Die Uberpriifung und Aktualisierung der Zielsetzungen zum Qualitatserhalt erfolgte auch in
diesem Berichtszeitraum innerhalb der beiden Abteilungen ,Industrial Design‘ und ,Kunst und
Mediendesign‘ sowie innerhalb dieser in den Fachgruppen Kunst sowie Mediendesign und
Raumgestaltung. Die iberschaubare GréRenordnung dieser Organisationseinheiten erlbrigt ein
formalisiertes Qualitatsmonitoring. Zur Uberpriifung der Erreichung der Zielsetzungen dienen
ansonsten insbesondere die Prifungsergebnisse. Als verldsslicher Mal3stab zur Qualitétsiber-
priifung dienen aulRerdem die in den einzelnen Studiengdngen etablierten Halbjahres- und Jah-

resausstellungen der praktischen Arbeiten.
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School of Education

Die Veranstaltungen des Instituts fur Bildungsforschung werden weitgehend mit dem uniinter-
nen Evaluationssystem erfasst und die Riickmeldungen der Studierenden werden von den Do-
zentinnen und Dozenten mit diesen diskutiert. Fir die bildungswissenschaftlichen Begleitver-
anstaltungen des Praxissemesters wurde ein eigener Fragebogen zur Evaluation durch die Teil-
nehmer/innen entwickelt, dessen Ergebnisse ebenfalls in die Weiterentwicklung der betreffen-
den Begleitveranstaltungen einflielen. Starken und Schwaéchen des Lehrangebots werden mit
den Studierenden unter Beteiligung der Qualitatsbeauftragten und der Qualitatsverbesserungs-
kommission regelméBig auf dem ,,Tag des Studiums* diskutiert, daraus resultierende Anregun-
gen werden aufgenommen und wenn mdglich umgesetzt.

Dartiber hinaus findet regelmaRig ein Austausch zwischen der Vorsitzenden / dem stellvertre-
tenden Vorsitzenden des Rats des IfB und der Fachschaft des IfB statt, in dem auch Belange
der Qualitatsverbesserung der Lehre thematisiert werden. In dem im WS 14/15 neu gestarteten
Studiengang Sonderpéddagogische Forderung werden Verbesserungspotentiale und Hirden des
Studiengangs zusitzlich und regelmifBig in einem niederschwelligen ,,Stammtisch* diskutiert
und mit der Qualitatsbeauftragten und dem stellvertretenden Vorsitzenden des Rates des IfB
(entspricht Studiendekan) ausgewertet.

Ruckmeldungen zu aktuellen Bedarfen der Studierenden hinsichtlich des Lehrangebots erfol-
gen ebenfalls durch das ,,Lehre-IfB“-Team sowie durch die Studienfachberatung. Insbesondere
das ,,Lehre-1fB-Team* (erreichbar unter einer eigenen e-mail-Adresse) tragt wesentlich dazu
bei, dass bei unerwartet hoheren Bedarfen an Lehre kurzfristig (z.B. durch Lehrauftrédge) nach-
gesteuert werden kann und hinzukommend eine giinstige Verteilung der Studierenden auf die
Veranstaltungen gewéhrleistet wird.

Die Lehrplanung und die Verbesserung der Qualitat der Lehre werden zudem regelmaRig im
Jour Fixe der Leiter/innen der Arbeitsbereiche des IfB und mindestens einmal im Semester
unter Einbeziehung der QSL-Beauftragten im Rat des IfB diskutiert. Strukturell ist dieser Aus-
tausch daruber hinaus in den regelmalRig (2 x pro Semester) tagenden Gremien der dezentralen
Qualitatsverbesserungskommission und des Studienbeirats eingebunden. Die Vorbereitung ob-
liegt einem Vorbereitungsteam unter Leitung der stellvertretenden Vorsitzenden des Rates des
IfB, die Ergebnisse werden dokumentiert und fiir die Beteiligten zuganglich gemacht. Im Rah-
men des IfB-internen ,,Tages der Lehre* werden aus Sicht der Dozierenden Kritikpunkte zu den
Lehrveranstaltungen und Prifungsmodalitdten besprochen. Darlber hinaus wurde arbeitsbe-
reichsiibergreifend eine AG zur Weiterentwicklung der bildungswissenschaftlichen Begleitfor-

mate im Praxissemester eingerichtet.
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Studierende haben zudem jederzeit die Moglichkeit, Feedback oder Beschwerden zu dufern.
Dieses kann im Rahmen eines Online-Formulars, anonymisiert Gber einen Briefkasten oder
auch im Rahmen einer eigens daflir ausgestalteten Sprechstunde mit der Qualitatsbeauftragten

geschehen.

1.3 Wurden Malinahmen ergriffen, um die bislang erzielten Erfolge zu verstetigen oder
ggf. auf andere Bereiche der Hochschule zu tbertragen?

" Zentral

Qualitatsverbesserungsmittel werden an der Bergischen Universitat Wuppertal erfolgreich ein-
gesetzt, wenn sie entweder dazu dienen, eine akute Qualitatseinbule (z.B. aufgezeigt durch eine
Beschwerde) zu verhindern oder dazu genutzt werden, das bestehende Lehrangebot und die
bestehende Studienorganisation besser zu gestalten. Wahrend der Erfolg des erstgenannten Ein-
satzfeldes leicht festgestellt werden kann, sind fur die Erfolgsbestimmung im zweiten Fall um-
fangreiche Evaluations- und Reflexionsprozesse erforderlich. Wenn in diesen Prozessen fest-
gestellt wird, dass verwendete Qualitatsverbesserungsmittel wesentlich zum Erfolg beigetragen

haben, werden die damit verbundenen MalRnahmen in aller Regel fortgeschrieben.

Dabei wird auch stets geprift, ob die MaRnahmen geeignet sind, grundfinanzierte MaRnahmen
ohne Qualitatseinbuflen zu ersetzen und dadurch die erforderlichen Mittel freizusetzen. Wegen
des sehr geringen finanziellen Spielraums in der Grundfinanzierung der Universitat kann dies
nur vereinzelt und in geringem Umfang erfolgen. So ist beispielsweise im aktuellen Berichts-
zeitraum damit begonnen worden, das erfolgreiche Netzwerk der Qualitatsbeauftragten mit an-

deren, temporér zur Verfligung stehenden Mitteln in Teilen umzufinanzieren.

Weitergehende Verstetigungen konnten gesichert werden, wenn die Qualitatsverbesserungs-
mittel garantiert langerfristig zur Verfligung stehen wirden.

= Dezentral

Fakultét fir Geistes- und Kulturwissenschaften

Um die im vorherigen Berichtszeitraum erzielten Erfolge zu verstetigen und weiter fortzufiih-
ren, wurde vorrangig eine Fortsetzung der bereits mit dem Ziel der Qualitatsverbesserung ein-
gerichteter Stellen und damit eine Verstetigung des vorhandenen Lehr- und Beratungsangebots

geplant und umgesetzt. Die Fortschreibung der Malinahmen konnte in einigen Fachern eine
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bessere Betreuungsrelation bewirken, in den groRen Féachern konnte dies aufgrund der schwer
zu prognostizierenden Schwankungen bei den Erstsemesterzahlen noch nicht vollstandig gelin-
gen. Der Einsatz von Qualitatsverbesserungsmitteln zur Erweiterung des Lehrangebots und als
Puffer fir diese Schwankungen bleibt weiterhin das vorrangige Ziel.

Die erfolgreichen Malinahmen zur Modernisierung der Seminarrdume konnte in allen Seminar-
raumen durchgefiihrt werden. Diese werden auf andere Bereiche der Hochschule tbertragen,
da im kommenden Berichtszeitraum zusatzliche Arbeitsgelegenheiten auRerhalb der Seminar-
raume flr die Studierenden geschaffen werden sollen. Die erfolgreichen MaRnahmen bzgl. des

CIP-Raumes konnten fortgefiihrt und sogar erweitert werden.

Fakultit fir Human- und Sozialwissenschaften

Solange Qualitatsverbesserungsmittel in der bisherigen Form und im bisherigen Umfang zur
Verfligung stehen, sollen die bislang erfolgreich durchgefuhrten MaRnahmen fortgefuhrt wer-
den. Eine Ubertragung auf andere Bereiche der Hochschule wurde in verschiedenen Formen
angeregt — z.B. in den regelmaRigen BolognaChecks. Z.B. haben auch andere Fakultiten ,,Stu-

diengangsleitungen etabliert.

Fakultat fur Wirtschaftswissenschaft
Die QSL (Qualitat in Studium und Lehre) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fakultat fr

Wirtschaftswissenschaft wirkten regelméfiig in universitatsweiten Netzwerk QSL mit und for-
derten somit die Zusammenarbeit zwischen den Fakultaten und dem gesamten Qualitdtsma-
nagement auf Hochschulebene. Die dezentrale Qualitatsverbesserungskommission erarbeitete
Empfehlungen auf Fakultatsebene, die als Entscheidungsgrundlage fiir die zentrale Qualitats-

verbesserungskommission auf Hochschulebene dienten.

Fakultét fir Mathematik und Naturwissenschaften

Durch die dezentrale Qualitatsverbesserungskommission werden erfolgreiche MalRnahmen
identifiziert und eine mogliche Verstetigung in Hinblick auf das Verhéltnis Aufwand / Wirk-
samkeit beurteilt. Die besonders effektiven Malinahmen (Verbesserung der Studieneingangs-
Phase, Verbreitung des Lehrangebotes im Verlauf des Studiums) wurden hierbei als besonders
wertvoll eingeschatzt und werden in dieser Form auch in den n&chsten Semestern angeboten

werden. Ein Teil der zukinftigen Qualitatsverbesserungsmittel wird somit flr die Verstetigung
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der bisherigen Erfolge eingesetzt, um das intensive Betreuungsniveau besonders in der Studien-
eingangsphase zu festigen und durch die Schaffung weiterer Kleingruppen fir vorlesungsbe-

gleitende Ubungen sowie Tutorien weiter auszubauen.

Fakultat fur Architektur und Bauingenieurwesen

Zur Verstetigung der erzielten Erfolge wurden die bestehenden Qualitatskreise sowie Gremien
und Kommissionen der Universitat genutzt. Universitatsweit beraten sich die Qualitatsbeauf-

tragten im Qualitatskreis und forcieren die Generierung und Nutzung von Synergieeffekten.

Fakultét fiir Elektrotechnik, Informationstechnik und Medientechnik

Solange die Qualitatsverbesserungsmittel in bisheriger Form zur Verfigung stehen, werden die
momentan erfolgreich durchgefiihrten MalRnahmen fortgefiihrt. Die Fakultét sieht wenig Spiel-
raum flr eine weitere Verstetigung von Malinahmen solange die Zurverfiigungstellung der

Qualitatsverbesserungsmittel nicht langfristig gesichert ist.

Fakultat fir Maschinenbau und Sicherheitstechnik

Zur Verstetigung der erzielten Erfolge wurden die bestehenden Qualitatskreise sowie Gremien
und Kommissionen der Universitat genutzt. Die Qualitatsbeauftragten werden als Gaste zu den
Fakultatsratssitzungen geladen und kénnen dort Probleme und Erfolge aufzeigen sowie Uber
qualitatsrelevante Themen diskutieren. Hierdurch soll bei allen Mitarbeitern der Fakultat eine
maoglichst breite Akzeptanz erreicht werden. Universitatsweit beraten sich die Qualitatsbeauf-
tragten im Qualitatskreis und forcieren die Generierung und Nutzung von Synergieeffekten.
Besonders hervorzuheben sind die erzielten Erfolge beim Ausbau des Lehrangebotes.

Fakultat fir Design und Kunst

Gesonderte formalisierte Malinahmen waren nicht erforderlich.

School of Education

Insbesondere die unter 1.2 beschriebenen Strukturen sind etabliert, die Verstetigung der be-
schriebenen Erfolge hangt wesentlich von der Nachhaltigkeit der Mittel zur Qualitatsverbesse-

rung ab.
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1.4 Wie beurteilen Sie zusammenfassend bezogen auf Ihre Hochschule die Erreichung

des Ziels des Gesetzgebers, die Lehr- und Studienbedingungen zu verbessern?

. Zentral

Die Mittel zur Verbesserung der Studiumsqualitét leisten an der Bergischen Universitét einen
entscheidenden Beitrag, die Zufriedenheit der Lehrenden und Studierenden mit ihren Lehr- und
Studienbedingungen zu verbessern und zu sichern (Ergebnis der letzten Befragung aller Stu-
dierenden ,,EVA-Quest™“ in 2017: 69,4%), auch wenn sie im Umfang immer noch deutlich ge-
ringer sind als die von der Zielsetzung her vergleichbaren Studienbeitrage.

Die Qualitatsverbesserungsmittel gestatten es insbesondere Lernsituationen in kleinen Gruppen
zu fordern (z.B. durch Tutorien, Angebote durch zusatzliche Juniorprofessuren), die Ausstat-
tung von R&umen und Einrichtungen wie die Bibliothek oder das Zentrum fir Informations-
und Medienverarbeitung umfanglicher zu verbessern oder neue Beratungsangebote zu imple-
mentieren. Des Weiteren kdnnen durch den Einsatz der Mittel das Lehrangebot in allen Studi-
engéngen wesentlich verbreitert und das Studium spurbar besser organisiert werden, dadurch
wird eine Qualitat erzielt, die aus der Grundfinanzierung nicht erreichbar ist.

Zudem besteht fur die Bergische Universitét vielfach die Moglichkeit, neue und auch innova-
tive Angebote und Organisationsformen in befristeten Projekten zu entwickeln und zu erpro-
ben. Dies ist mit zwei Vorteilen verbunden. Erstens kénnten solche Projekte nicht aus einer
Grundfinanzierung heraus begrindet werden. Zweitens besteht keine Bindung an vorab klein-
teilig zu formulierende Zwecke und Absichten und wenig flexibel zu handhabende Mittelver-
wendungen wie in groReren Qualitatsprojekten (wie z.B. der Bund-Lander-Vereinbarung Qua-
litatspakt Lehre).

. Dezentral

Fakultat fir Geistes- und Kulturwissenschaften

Aufgrund der Fortsetzungen bestehender Vertrdge sowie der Vergabe von Lehrauftragen
konnte auch in diesem Berichtszeitraum das Ziel erreicht werden, das Lehrangebot den Studie-
rendenzahlen anzupassen. Die Studienbedingungen und insbesondere die Studienqualitat wur-
den durch die Renovierung und neue Ausstattung aller Seminarrdume der Fakultat, die Erwei-
terung der Offnungszeiten und die neuen Angebote des CIP-Raums sichtbar verbessert, was
sich in einer hohen Zufriedenheit der Lehrenden und Studierenden duRert.
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Die Qualitatsverbesserungsmittel haben sich insgesamt als ein niitzliches und unverzichtbares
Mittel erwiesen, um die Qualitat in Studium und Lehre konstant zu halten und punktuell zu

verbessern.

Fakultat fir Human- und Sozialwissenschaften

Das Studiumsqualitatsgesetz ist von der Landesregierung als temporares Gesetz 2011 erlassen
worden und sieht unter § 6 alle finf Jahre eine Prifung Giber den Fortbestand vor. Aus Sicht der
Fakultat ist die Qualitatsentwicklung eine Daueraufgabe von Universitaten. Leider erhalt die
Fakultat die Qualitatsverbesserungsmittel aber stets als ,,Programmmittel” mit kurz- bis maxi-
mal mittelfristiger Perspektive. Die Fakultét sieht die Notwendigkeit einer Verstetigung dieser
Mittel, was an drei Beispielen exemplarisch deutlich wird: Laut § 2 sind die Qualitatsverbesse-
rungsmittel insbesondere fiir die Verbesserung der Betreuungsrelation zwischen hauptamtli-
chen Lehrpersonal und Studierenden zu verwenden. Mit dem Wachstum der Studierendenzah-
len an der Bergischen Universitat auf aktuell rund 22.000 konnte in der Fakultét die Betreu-
ungsrelation aber nur gehalten werden. Zudem lassen sich mit diesen temporéren Mitteln nur
befristete Beschéaftigungsverhéltnisse abschlieen, was auch im Berichtszeitraum zwangslaufig
Stellenfluktuation und z.T. fehlende Konstanz in den Bemihungen zur Qualitatsentwicklung
zur Folge hatte. Positiv hat sich in der Fakultat die Wiedereinfiihrung der zusétzlichen Quali-
tatsverbesserungsmittel flr ausstattungsintensive Fécher durch die das Rektorat der BUW in
2014 (Geographie, Psychologie und Sportwissenschaft) ausgewirkt. Hier profitierten die Facher
auch im Berichtszeitraum von diesen Mitteln, um wichtige Anschaffungen fiir den Studienbe-
trieb leisten zu konnen oder Kosten fir externe R&umlichkeiten (z.B. Schwimmbadmiete in der
Sportwissenschaft) zu finanzieren. Diese Kosten bestehen aber dauerhaft, so dass sie als Grund-
ausstattung abgesichert sein sollten. Eine Verstetigung der Qualitatsverbesserungsmittel durch
das Land NRW ware nicht zuletzt deshalb wiinschenswert, um die Schaffung neuer Professuren
und Mitarbeiterstellen voranzutreiben, durch die sich das Lehrangebot in den einzelnen For-

schungs-und Lehrprofilen der Fakultat verbessern wirde.

Fakultat fir Wirtschaftswissenschaft

Die Mittel zur Qualitatsverbesserung ermdglichen die kontinuierliche Steigerung der Lehrqua-
litdt innerhalb der Fakultat. Lehrauftrdge und studentische Tutorien kénnen genutzt werden, um
das Lehrangebot insbesondere auch in dessen Praxisbezug auszubauen und somit die Studien-

situation zu verbessern.
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Fakultat fur Mathematik und Naturwissenschaften

Die Malinahmen zur Verbesserung der Studieneingangsphase helfen in besonderem Mal3e, den
Ubergang zwischen Schule und Studium fiir die Studierenden leichter zu gestalten. Da in den
ersten Semestern die inhaltlichen Grundlagen fur das gesamte Studium gelegt werden, sehen
wir in diesen MalRnahmen eine Verbesserung der Studienbedingungen nicht nur in den ersten
zwei Semestern, sondern nachhaltig fir das gesamte Studium. Diese zusatzlichen Anstrengun-

gen kdnnen nur Gber die Qualitatsverbesserungsmittel finanziert werden.

Fakultat fur Architektur und Bauingenieurwesen

Eine Verbesserung der Lehr- und Studienbedingungen und die Verstetigung bereits in der Ver-
gangenheit getroffenen MalRnahmen ist klar erreicht worden. Insbesondere hebt die Fakultat
hervor, dass die Kommunikation zwischen Studierenden und Lehrenden sehr intensiv ist, so
dass es kurze Wege und schnelle Entscheidungen bei Mangeln gibt. Kritisch ist festzustellen,
dass sich mit den zugeteilten Mittel die Qualitatsverbesserungen der Studienbedingungen nicht
flachendeckend in der gewunschten Breite realisieren lassen. So ware es in den Ingenieurstudi-
engangen sinnvoll, die Tutorien noch weiter auszubauen und damit die Abbruchquote zu ver-
mindern. In der Architektur wéare es angemessen, den individuellen kinstlerischen Unterricht

im ersten Studienjahr auszuweiten.

Fakultat fiur Elektrotechnik, Informationstechnik und Medientechnik

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass in der Fakultat durch Einsatz der Qualitatsverbes-

serungsmittel eine Verbesserung der Situation in Lehre und Studium erreicht wurde.

Fakultat fir Maschinenbau und Sicherheitstechnik

Durch den zielgerichteten Einsatz der Qualitatsverbesserungsmittel konnte eine signifikante
und nachhaltige Verbesserung der Lehr- und Studienbedingungen erreicht werden. Allein mit
den zur Verfiigung stehenden Mitteln aus der Grundfinanzierung wére dies nicht moglich ge-
wesen. Daher scheint die Annahme berechtigt, dass sich die Studienbedingungen ohne die Qua-

litatsverbesserungsmittel verschlechtert héatten.

Fakultét fir Design und Kunst

Mit den Qualitatsverbesserungsmitteln konnte das Ziel, Exzellenz in der beruflichen Praxis

nicht nur als OrientierungsmaRstab fiir Lehre und Ausstattung der Fakultit heranzunehmen,
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sondern strukturell zu etablieren, erreicht werden. Hierzu tragt auch die Aufnahme der Studi-
engange der Fakultét in die Liste der ,,ausstattungsintensiven Studiengénge* bei, so dass die
Fakultat auch an der Verteilung der hierzu gesondert zugewiesenen Qualitatsverbesserungsmit-

tel beteiligt wurde.

School of Education

Die Lehr- und Studienbedingungen fiir die Studierenden sind spurbar verbessert worden. Ins-
besondere erdffnen die Mittel zur Qualitatssicherung Spielrdume fir die verbesserte Betreuung
und Beratung von Studierenden und zur punktuellen innovativen Weiterentwicklung des Lehr-
angebots. Auch die Moglichkeit interessante, das Lehrportfolio sinnvoll erweiternde Lehrauf-
trdge zu finanzieren, ist positiv zu bewerten. Nachhaltige Erfolge kdnnen aber nur erzielt wer-
den, wenn die Mittel nachhaltig sind. Da eine Planungssicherheit immer nur flir einen begrenz-
ten Zeitraum gegeben ist, stellt insbesondere die Gewinnung qualifizierten Personals fur zeit-
lich befristete Perspektiven und die damit verbundene Fluktuation insbesondere fir die Etab-
lierung Uberdauernder Strukturen und Konzepte eine Herausforderung dar, zumal die infra-
strukturelle Grundausstattung (z.B. Rdume mit Arbeitspldtzen und deren Ausstattung) der Uni-
versitét gesichert sein muss. Dies gilt auch fiir die Ausstattung mit addquaten Raumen fur Lehre

und studentisches Arbeiten, die es erlauben flexible Arbeitsformen anzuwenden.

1.5 Welche relevanten Veranderungen zeichnen sich fir die Zukunft bei der Verteilung

und Verwendung der Qualitatsverbesserungsmittel schon heute ab?

. Zentral

Bei der internen Verteilung und Verwendung der Qualitatsverbesserungsmittel besteht abseh-
bar kein Veranderungsbedarf. Der gegenwartig gefundene Schliissel von zentraler zu dezentra-
ler Aufteilung sowie zwischen langfristigen, wiederkehrenden Einsatzbereichen (z.B. ergén-
zende Lehrauftrage, Bibliotheksausstattung) zu kurzfristigen, einmaligen VVerwendungen ist be-
zogen auf die Zielerreichung ausgewogen und funktional. Entscheidend wird sein, wie sich der
landesweite Schlissel relativ und absolut andern wird. Ein Absinken des Mittelzuflusses, wird
sich negativ auf das erreichte Qualitatsniveau auswirken. Fir den Fall, dass sich die Mittel er-

hohen sieht die Bergische Universitét zusétzliches Potenzial die Qualitat weiter zu verbessern.
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. Dezentral

Fakultét fiir Geistes- und Kulturwissenschaften

Bereits jetzt zeichnet sich ab, dass die mit Qualitatsverbesserungsmitteln finanzierten Mafl3nah-
men zukinftig nicht nur die konjunkturellen quantitativen Schwankungen der Studierenden-
zahlen, sondern auch die zunehmende Diversitat der Studierenden auffangen missen. Dies wird
fur die Fakultat fur Geistes- und Kulturwissenschaft nicht nur aufgrund der hohen Anzahl von
Studierenden, die wir betreuen, eine besondere Herausforderung sein, sondern auch, weil der
Umgang mit unterschiedlichen sprachlichen und kulturellen Horizonten in den Kern unserer

Studiengange und Teilstudiengange reicht.

Fakultit fir Human- und Sozialwissenschaften

In der Fakultdt zeichnen sich aktuell keine relevanten Veranderungen in der Verteilung und

Verwendung der Qualitatsverbesserungsmittel ab.

Fakultét fir Wirtschaftswissenschaft

Die Verteilung und Verwendung der Qualitatsverbesserungsmittel beurteilt die Fakultét als

funktional und zielfiihrend. Im Speziellen wird hier kein Veranderungsbedarf gesehen.

Fakultét fir Mathematik und Naturwissenschaften

Die bisher ergriffenen MaRnahmen (Verbesserung der Studieneingangs-Phase, Verbreitung des
Lehrangebotes im Verlauf des Studiums) sind inzwischen gut etabliert und haben sich bewahrt.

Deshalb ist nach aktuellem Stand keine relevante VVeranderung bei der Mittelverteilung geplant.

Fakultat fir Architektur und Bauingenieurwesen

Eine weitere Verbesserung der Betreuungsrelation zwischen hauptamtlichem Lehrpersonal und
Studierenden ist ein wesentliches Ziel der Fakultat. Durch koordinierte Akkreditierungsverfah-
ren kénnen bei flankierendem Einsatz entsprechender Mittel die Studienbedingungen fortent-
wickelt werden. Durch im Evaluationsverfahren festgestellte Bedarfe wird bereits jetzt durch
den gezielten Einsatz von Mitteln, beispielsweise fir zusétzliche Tutorien und punktuelle
Kleingruppenbetreuung, entsprochen. Dieses soll kiinftig intensiviert werden, insbesondere um

ein konzentriertes Studium mit weniger Prufungsfehlversuchen zu erreichen.
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Fakultat fur Elektrotechnik, Informationstechnik und Medientechnik

Signifikante Veranderungen bei der Verteilung und Verwendung der Qualitatsverbesserungs-
mittelsind nicht zu erwarten, da die Qualitatsverbesserungsmittel in der Fakultét in erster Linie

fiir langerfristig eingesetztes Personal eingeplant sind.

Fakultét fir Maschinenbau und Sicherheitstechnik

Grundlegende Verdnderungen bei der Verwendung der Mittel sind derzeit nicht geplant. Viel-
mehr sollen durch den zielgerichteten Einsatz der Qualitatsverbesserungsmittel die Studien-
bedingungen kontinuierlich verbessert werden. Den im Rahmen von Evaluationsverfahren er-
mittelten Bedarfen, beispielsweise fiir zusatzliche Tutorien und Kleingruppenbetreuung, konnte
bereits entsprochen werden. Das Angebot soll zukinftig beibehalten bzw. noch weiter ausge-

baut werden, um ein effektives Studieren in Regelstudienzeit zu erméglichen.

Fakultét fir Design und Kunst

Verteilungsmodus und die Verwendungszwecke haben sich bewéhrt und sollen fortgeschrieben

werden.

School of Education

Der im IfB bewahrte Modus der Verteilung der Qualitatsverbesserungsmittel soll beibehalten
werden. Die Mittel werden konsensual unter Beteiligung der Arbeitsgruppenleiter auf die Ar-
beitsbereiche verteilt. Dabei wird selbstverstandlich der Servicebereich der School of Education
angemessen bericksichtigt, insbesondere was die Begleitung der BA-Praktika betrifft. Eben-
falls konsensual wird festgelegt, fir welche Bereiche mit besonderen Anforderungen zusatzli-
ches Lehrpersonal aus den Qualitatsmitteln eingestellt bzw. weiterbeschaftigt wird. Alle Ar-
beitsbereiche haben dariiber hinaus die Mdglichkeit, an die Vorsitzende bzw. den stellvertre-
tenden Vorsitzenden des IfB Antrége fiir Qualitatsverbesserungsmittel zu stellen; fir die For-
mulierung der Antrage werden die Anregungen der Qualitatsverbesserungskommission und der
Studierenden aufgenommen (siehe 1.2). Die bisherigen Schwerpunkte des Einsatzes der Mittel
(siehe 1.1) sollen beibehalten und weiterentwickelt werden. Dies betrifft insbesondere den Aus-
bau niedrigschwelliger tutorieller Unterstiitzung bezogen auf studentische Forschungsprojekte
und Abschlussarbeiten. Neben einer Methodenberatung fir Studierende, die empirische Pro-
jekte bearbeiten, sollen auch Unterstlitzungsangebote zum wissenschaftlichen Arbeiten ausge-

baut werden. Daruber hinaus sollen die Mittel verstarkt genutzt werden, um Lehrangebote zu
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etablieren, die den Studierenden den Transfer ihrer erworbenen Kenntnisse in die Praxis erlau-
ben (z.B. aktuell. ,,Projekt zur Mitwirkung in Seiteneinsteigerklassen®), die erfahrungsgemaf3
sehr lehr- und betreuungsintensiv sind. Die Nutzung digitaler Medien, insbesondere auch fur
Formate im Sinne des ,,flipped classroom* oder zur Unterstiitzung formativer Leistungsriick-
meldungen im Studium, die derzeit in verschiedenen Veranstaltungen ausgebaut wird, geht
ebenfalls mit einer hohen zeitlichen Zusatzbelastung (z.B. Einpflegen von Aufgaben etc.) ein-
her, dies ist nur durch zusatzliche personelle Unterstiitzung (z.B. durch studentische Hilfs-

krafte) moglich.

1.6 Wie wurden die durchgefihrten Projekte dokumentiert und der Hochschul6ffent-
lichkeit zur Verfligung gestellt?

Die Verwendung der Qualitatsverbesserungsmittel und daraus finanzierte Projekte werden tber

das Intranet nach Haushaltsjahren verdffentlicht und sind allen Hochschulangehdrigen zugang-

lich. Verfugbar sind liber ein Web-Interface zu einer Datenbank kumulierte wie auch detaillierte

Informationen zur Zielsetzung, Verwendung sowie die daraus erzielten Verbesserungen, sor-

tiert nach Fakultaten und Einrichtungen. Ein verkirzter Verwendungsnachweis steht als ein aus

der Datenbank generierter schriftlicher Report zur Verfiligung.

Bitte fligen Sie eine aktuelle Version der fur lhre Hochschule ggf. entwickelten Leitlinien fur
die Verwendung von QVM bei, sofern sie sich gegenliber dem ersten Hochschulfortschrittsbe-
richt gedndert haben.

Es haben sich gegentiber dem ersten und zweiten Hochschulfortschrittsbericht keine Verénde-

rungen der Leitlinien ergeben.

. Dezentral

Fakultat fir Geistes- und Kulturwissenschaften

Die Verwendung der Qualitatsverbesserungsmittel wird in einem Report zusammengefasst und
im Intranet allen Hochschulangehdrigen zur Verfligung gestellt.
Zahlreiche fachubergreifende MalRnahmen wie Gastvortrage oder Exkursionen werden zudem

auf der Homepage der Fakultat angekindigt (u.a. im Veranstaltungskalender).

Fakultit fir Human- und Sozialwissenschaften

In der Fakultat wird die Erreichung Zielsetzungen regelméfig tberpruft, erfasst und ausfuhrlich

dokumentiert. Aktuell liegt ein 32-seitiger Qualitatsbericht vor, der im Juli auf dem Tag des
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Studiums prasentiert und in den Fachern diskutiert wird. Bei diesen Prozessen sind auch die
Studierenden (etwa in der Evaluationskommission oder in Form von Befragungen) unmittelbar
beteiligt. Zahlreiche andere — fachinterne sowie facherlbergreifende — MalRnahmen wie Gast-
vortrage oder Sonderveranstaltungen werden jeweils auf der Homepage der Fakultat angekdin-
digt.

Fakultat fur Wirtschaftswissenschaft
Im Rahmen des aktuellen BolognaChecks 2017/2018 durchgefiihrte Projekte bzw. Empfehlun-

gen werden dem Rektorat im Rahmen des Kommissionsberichtes im Laufe des Jahres 2018 zur
Veroffentlichung zur Verfligung gestellt. Der abschlielende Kommissionsbericht wird von der
dezentralen Qualitatsverbesserungskommission erstellt. Der Kommissionsbericht wird der Stu-
dierendenvertretung (Fachschaftsrat) mit der Bitte um Stellungnahme sowie dem Fakultétsrat
zur Kenntnisnahme vorgelegt. Beide Dokumente werden dem Kommissionsbericht angefligt
und dem Rektorat ebenfalls zur Veroffentlichung weitergeleitet.

Kleinere Projekte, die zur Verbesserung der Prifungsorganisation (z.B. Vereinheitlichung von
Anmeldefristen, Prifungsordnungsanderungen) oder der Studierbarkeit (z.B. Aufstockung von
Lehrveranstaltungen, Informationsveranstaltung zu Serviceangeboten der Fakultat fur Wirt-
schaftswissenschaft) durchgefiihrt wurden, wurden auch weiterhin auf der Homepage der Fa-
kultit sowie in den sozialen Medien der Offentlichkeit zuganglich gemacht.

Fakultat fur Mathematik und Naturwissenschaften

Die Dokumentation des fachlichen Inhaltes wurde zum grof3en Teil durch die Protokollierung
der Arbeitssitzungen und auch der Reviews der dezentralen Qualitatsverbesserungskommission
vorgenommen. Durch Mitarbeit von Mitgliedern der dezentralen Qualitatsverbesserungskom-
mission in der zentralen Qualitatsverbesserungskommission wurden auch hier die Ergebnisse
auf zentraler Ebene der Universitat zur Verfligung gestellt.

Die Dokumentation der finanziellen Aufwendungen flr diese Projekte erfolgt fakultatsweit

durch Mitarbeitende des Dekanats.

Fakultét fir Architektur und Bauingenieurwesen

Die Dokumentation erfolgte durch die Protokolle der diversen Gremien und Kommissionen.
Insbesondere anzumerken sind hierbei die dezentrale Qualitatsverbesserungskommission, der
Fakultéatsrat sowie die erstellten Qualitatsberichte.

Alle Projekte wurden auf mehreren Kommunikationskanalen offentlich bekannt gegeben
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(website/ Moodle / Aushéange / Facebook). Eine Dokumentation des Berichtzeitraums, liegt zur

Einsicht im Dekanat aus.

Fakultat fur Elektrotechnik, Informationstechnik und Medientechnik

In der Fakultat wird die Erreichung der gesteckten Ziele durch die Evaluationskommission im
Zusammenspiel mit dem BolognaCheck erfasst und dokumentiert. Bei diesen Prozessen sind
die Studierenden durch Mitarbeit in der Evaluationskommission und in Form von Befragungen
unmittelbar beteiligt. Die Ergebnisse der Evaluation werden in einem Qualitatsbericht zusam-

mengestellt, dieser Bericht ist im Intranet der Universitat verfligbar.

Fakultét fir Maschinenbau und Sicherheitstechnik

Die Dokumentation erfolgte durch die Protokolle der diversen Gremien und Kommissionen.
Insbesondere anzumerken sind hierbei die dezentrale Qualitatsverbesserungskommission, der

Fakultatsrat sowie der Qualitatsbericht.

Fakultat fir Design und Kunst

Die Dokumentation erfolgte durch die Protokolle der diversen Gremien und Kommissionen.
Insbesondere anzumerken sind hierbei die dezentrale Qualitatsverbesserungskommission und

der Fakultatsrat.

School of Education

Die Evaluationskommission des IfB berichtet den zustandigen Gremien regelmaRig im Rahmen
des BolognaChecks zu ausgewdhlten Schwerpunkten der Lehre im IfB. Die Mittelverwendung
wird ebenfalls dokumentiert. IfB-intern wurde in Moodle ein Austauschforum der Dozentinnen
und Dozenten des IfB eingerichtet, in dem z.B. Lehrmaterialien eingestellt und ausgetauscht

werden kdnnen.

2  Qualitatsverbesserungskommission

2.1  Wie hat sich die Zusammenarbeit mit der / den Qualitatsverbesserungskommissi-
onen im Berichtszeitraum entwickelt (insbesondere Einbindung in die Planungs- und
Entscheidungsprozesse, Kommissionsempfehlungen)

Die zentrale Qualitatsverbesserungskommission nimmt auch weiterhin die Berichte zur Mittel-

verwendung zur Kenntnis und kommentiert diese.
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Einbindung der zentralen Qualitatsverbesserungskommission in die Planungs- und Ent-
scheidungsprozesse

Die zentrale Qualitatsverbesserungskommission handelt weiterhin gemaR ihres in der Grund-
ordnung festgelegten Auftrags und der von ihr beschlossenen Leitlinien:

Die zentrale Qualitatsverbesserungskommission berat das Rektorat hinsichtlich der Verbesse-
rung der Lehre und der Studienbedingungen sowie hinsichtlich der Verbesserung im Qualitéts-
management. Sie wird im Wege der Selbstbefassung in einem objektiv-rechtlichen Verfahren
tatig. Die Kommission kann planerische Vorschldge zur zweckgemaRen Verwendung der Mit-
tel erstellen. Die Fakultdten und die School of Education beteiligen die dezentralen Qualitats-
verbesserungskommissionen bei der Planung der Qualitatsverbesserungsmittel des Studienjah-
res. Die dezentralen Qualitatsverbesserungskommissionen in den Fakultaten und der School of
Education beraten deren Leitungsorgane. Antrage der Fakultdten auf anteilige Mitfinanzierung
von Projekten zur Verbesserung der Lehre und der Studienbedingungen aus zentralen Quali-
tatsverbesserungsmitteln werden dem Rektorat zur Entscheidung zugeleitet. Zudem findet ein
regelmaRiger Informationsaustausch mit dem Prorektor fur Studium und Lehre als beratendes

Mitglied der zentralen Qualitatsverbesserungskommission statt.

Des Weiteren wurde und wird die zentrale Qualitatsverbesserungskommission in die folgenden

Prozesse eingebunden:

= |nformationsaustausch zur mittelfristigen Finanz- und Investitionsplanung der Universitat
unter Einschluss der budgetierten Qualitatsverbesserungsmittel

= Abstimmung der Verwendung und Verteilung des Rektoratsanteils der Qualitatsverbesse-
rungsmittel

= Arbeitsaufgaben der dezentralen Qualitatsverbesserungskommissionen und Treffen mit
Dekaninnen und Dekanen sowie den Vorsitzenden der dezentralen Qualitatsverbesserungs-
kommissionen zum Informationsaustausch

= Verbesserung des Gesamtsystems Beschwerde- und Feedbackmanagement, insb. Bericht
uber Eingaben von Studierenden, Beschwerdeberichte aus den Fakultaten, Unterstiitzung
des Netzwerks der Qualitatsbeauftragten, Verbesserungsmaoglichkeiten

»  Erweiterung der Offnungszeiten der Bibliothek, der Cafeterien

= Bereitstellen von zusétzlichen Lernplétzen fiir Studierende

»  Empfehlung zum Zusammenwirken von Netzwerk QSL und den dezentralen Qualitatsver-

besserungskommissionen
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= Einbindung der dezentralen Qualitatsverbesserungskommissionen in die Uberarbeitung der
Lehrevaluationsbdgen
= Fortschrittsbericht (Ablauf der Erstellung, Beteiligung der Qualitatsverbesserungskommis-

sionen)

Einbindung der dezentralen Qualitatsverbesserungskommissionen

Die Beteiligung der Entscheidung zur Mittelverwendung der dezentralen Qualitatsverbesse-

rungskommissionen ist in den jeweiligen Ordnungen zur Einrichtung der Kommissionen fest-

gelegt:

= Die Qualitatsverbesserungskommission der Fakultét [...] beréit die Dekanin oder den De-
kan hinsichtlich der Verbesserung der Lehre und der Studienbedingungen sowie hinsicht-
lich der Qualitatsverbesserung gemaR 8§ 3 Studiumsqualitatsgesetz.

Die zentrale Qualitatsverbesserungskommission bindet die dezentralen Qualitatsverbesse-

rungskommissionen bei ihren Beratungen bedarfsgerecht mit ein.

Empfehlungen der zentralen Qualitatsverbesserungskommission

. Fortfilhrung der verlangerten Offnungszeiten der Bibliothek von Montag bis Samstag

. Verwendungsvorschldge zu den zentralen Qualitatsverbesserungsmitteln: VergroRe-
rung des E-Book-Angebots, Vergrolierung der Medienausstattung, Schaffung von mehr

Lernrdumen, Einrichtung eines Netzwerks Digitalisierung Lehre

Bisher wurden alle Empfehlungen der zentralen Qualitatsverbesserungskommission von der

Universitatsleitung berlcksichtigt.

2.2  Bitte figen Sie dem Fortschrittsbericht das Votum der zentralen Qualitatsverbes-
serungskommission bei.
Die zentrale Qualitatsverbesserungskommission stimmt dem Fortschrittsbericht einstimmig zu.
Auch unter Einbeziehung der Rickmeldung aus den dezentralen Qualitatsverbesserungskom-
missionen stellt die zentrale Qualitatsverbesserungskommission fest, dass die Qualitatsverbes-
serungsmittel an der Bergischen Universitat im Sinne des Studiumsqualitatsgesetzes verausgabt
werden. Sie beflirwortet den Modus der Verteilung der Mittel und die universitatsweit zugéng-
liche transparente Darstellung der Mittelverwendung einschlieR3lich der erzielten VVerbesserun-

gen.
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Seit 2010 hat sich die Zahl der Studierenden an der Bergischen Universitat um Gber 50% erhoht.
Die Hohe der Qualitatsverbesserungsmittel ist im gleichen Zeitraum im Wesentlichen konstant
geblieben. Pro Studierendem stehen folglich substantiell weniger Qualitatsverbesserungsmittel
zur Verfugung als im Jahr 2010. Die erreichten Qualitatsverbesserungen werden deshalb ohne
eine Erhéhung der Qualitatsverbesserungsmittel nicht zu halten sein. Fir die Planbarkeit ist

eine moglichst langfristige Zusage in hohem Mal3e wiinschenswert.

3. Best-Practice Beispiele
Beschreiben Sie bitte bis zu 3 MaRnahmen, die durch den Einsatz von QVM an lhrer Hoch-

schule besonders positive Wirkung entfaltet haben.

3.1 Projektvorschlage zur Férderung aus zentralen Qualitatsverbesserungsmitteln
Von der zentralen Qualitatsverbesserungskommission wurden u.a. die folgenden zwei Projekte

zur Auswahl vorgeschlagen und in der Folge umgesetzt:

3.1.1 Schaffung von Lernrdumen:

Die Schaffung von weiteren Arbeitsraumen bzw. Lernplétzen flr Studierende wurde empfoh-
len. Zurzeit findet in Kooperation mit dem Netzwerk QSL eine Planung zur Schaffung von
campusweit zusatzlichen Arbeitsplatzen flr Studierende statt. Durch die Abschaffung des In-
ternetcafés beim Zentrum fir Informations- und Medienverarbeitung wurde ein weiterer Raum
mit neuen studentischen Arbeitsplatzen eingerichtet. Im Neubau auf dem Campus Haspel
wurde mit Qualitatsverbesserungsmitteln erreicht, dass die Cafeteria auRerhalb der Essenszei-
ten ganztagig als Lernraum benutzt werden kann. Spezielle ,,digitale” Lernrdume sind in Pla-

nung.

3.1.2 Netzwerk Digitalisierung in der Lehre (BUNDLE):

Ahnlich dem Netzwerk der Qualitatsbeauftragten (QSL) wurde ein Netzwerk zur Digitalisie-
rung Lehre (BUNDLE) eingerichtet. BUNDLE ist die Schnittstelle fiir alle Digitalisierungspro-
zesse in Studium und Lehre an der Bergischen Universitdt Wuppertal. Das Netzwerk ist die
Anlaufstelle fiir alle Fragen zum E-Teaching/E-Learning. Von der hochschuldidaktischen Wei-
terbildung bis zur Unterstlitzung von Lehrveranstaltungen bietet das Netzwerk die passenden
Angebote, technischen Antworten und die notwendige Beratung. Ziel des Netzwerks ist es, dass

in den Fakultaten technisch und didaktisch ausgewiesene wissenschaftliche Mitarbeiterinnen
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und Mitarbeiter etabliert werden, die die Lehrenden der Fakultét bei der Entwicklung und Um-
setzung digitaler (Begleit-)Formate fur die Lehre unterstiitzen. Durch die Zusammenarbeit im
Netzwerk wird eine breite Qualifikation aller Beteiligten, eine weitreichende Verbreitung von
erfolgreichen Anséatzen und Projekten und eine starkere Verbindung mit der im ZIM vorhande-
nen technischen und didaktischen Expertise erwartet.
Eine Verbesserung der Qualitat von Studium und Lehre in der Fakultat findet statt durch:
= Unterstltzung der Lehrenden bei der Entwicklung und Evaluation digitaler Lehrformate
= Unterstltzung der Lehrenden bei der Durchflihrung digitaler Prifungsformate
= Mitwirkung bei der Entwicklung der Digitalisierungsstrategie der Fakultat und der An-
tragstellung in einschlagigen Programmen
» Unterstltzung der Studierenden im Umgang mit digitalen Werkzeugen und Umgebun-
gen, insbesondere auch im Bereich E-Assessments und E-Priifungen
= Teilnahme an internen und externen Weiterbildungsangeboten zur Digitalisierung an
Hochschulen fachlicher Austausch, Reflexion und Entwicklung von Visionen, insbe-
sondere durch die Vernetzung im Netzwerk BUNDLE

4 Verteilung der QVM

4.1 Wie erfolgt die Verteilung der QVM an Ihrer Hochschule?

Die Qualitatsverbesserungsmittel werden nach einer festen Quote wie folgt verteilt: 60% an die
Fakultaten, 40% sind zentrale Rektoratsmittel, von denen die Fakultaten auf Antrag Unterstit-
zung erhalten konnen. Die Aufteilung auf die einzelnen Fakultiten erfolgt entsprechend der
Vollzeitdquivalente. Der zentrale Anteil von 40% der QVM wird zu einem Teil an zentrale

Einrichtungen nach einem festen Schliissel weitergegeben.

4.1 Wurde eine Pauschale Verteilung der QVM auf die Fakultaten vorgenommen?

Tabelle 1 2016 2017
Anteil in Prozent Anteil in Prozent
Pauschale Verteilung auf die Fakultaten | 60% 60%
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5 Abfluss der QVM

Zeile Tabelle 2 Ertrag/Aufwand Euro

1 Ubertrag aus 2015 (Saldo 2015) 3.764.184

2 + Mittelbereitstellung MIWF 2016 8.580.224

3 1. Ausgaben fiir hauptamtliches Lehrpersonal | 2.629.245
2016

4 A Ausgaben flr sonstiges Personal 2016 2.922.339

5 A Ausgaben fir Sachmittel 2016 1.001.547

6 1. Ausgaben fir BaumaRnahmen 2016 0

7 1. Ausgaben flr sonstige Investitionen 2016 464.942

8 Saldo 2016 5.326.335

9 davon fest verplant 2.250.000

10 Ubertrag aus 2016 (Saldo 2017) 5.326.335

11 + Mittelbereitstellung MIWF 2017 8.638.988

12 1. Ausgaben fiir hauptamtliches Lehrpersonal | 2.980.973
2017

13 1. Ausgaben flr sonstiges Personal 2017 2.077.519

14 1. Ausgaben fir Sachmittel 2017 808.744

15 A Ausgaben fiir Baumalinahmen 2017 0

16 1. Ausgaben flr sonstige Investitionen 2017 408.540

17 Saldo 2017 7.689.547

18 davon fest verplant 3.377.600
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